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Tutti i diritti riservati 

Trasparenza e comunicazione  

agli stakeholder 

Kyber contribuisce alla realizzazione dei principi di trasparenza 
e integrità, fornendo report e informazioni in linea con le Rifor-
me.  

Kyber rende comprensibile a tutti il bilancio dell’ente e consen-
te la piena conoscibilità dell’attività gestionale rilasciando 
un’esaustiva Relazione sulla performance, immediatamente 
disponibile per la pubblicazione sul sito istituzionale dell’ente.  

Allo stesso modo saranno resi disponibili: 

informazioni di dettaglio sui  servizi erogati ; 

i costi dei servizi, con evidenza dei costi imputati al perso-
nale per ogni servizio erogato; 

il monitoraggio dell’andamento dei costi nel tempo; 

Informazioni circa la  dimensione della qualità dei servizi 
erogati;  

indicatori di output e di outcome indirizzati ai cittadini e 
agli stakeholder in genere. 

 
 

L’approccio di Kyber 

Kyber è un servizio gestito in outsourcing, non richiede 
l’acquisto di software, né la presenza di specifiche professionali-
tà.  

Kyber utilizza i flussi contabili ed extracontabili dell’ente e rila-
scia, in tempi rapidissimi (2 mesi circa), una personalizzata ana-
lisi della performance con report analitici e profilati per destina-
tario: amministratori, direzione generale, dirigenti e responsa-
bili, organismo indipendente di valutazione, cittadini e stakehol-
der in genere. 

Con Kyber il 90% del lavoro è a carico di P.A. Group, solo il re-
stante 10% è svolto in collaborazione con gli operatori dell’ente. 
Una soluzione di assoluto vantaggio per tutti gli enti locali, so-
prattutto quelli di minori dimensioni con crescenti difficoltà 
nella disponibilità di risorse umane. 

 

Kyber è un esclusivo sistema di business intelligence - customiz-
zato per gli enti locali da P.A. Group - che opera sulla piattafor-
ma data warehouse E3 di Dialog Sistemi. Una soluzione tecnolo-
gica tutta Italiana, creata per le pubbliche amministrazioni che 
innovano. 

Tutti i dati elaborati da Kyber sono conservati presso il Cineca, il 
maggior centro di super calcolo in Italia  certificato a norma ISO 
27001:2005. 

 

Federalismo fiscale 

Costi standard   

Ciclo della performance 

Base dati unica per gli indicatori 

Trasparenza e comunicazione 

Benchmarking 
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Costi standard e Federalismo 

fiscale  

Kyber elabora il costo effettivo dei servizi erogati e affronta 
l’analisi dei fabbisogni standard, fornendo gli elementi per il 
confronto con i costi standard.  

I report rilasciati da Kyber evidenziano costi, proventi e risultati 
economici per unità organizzative, pacchetti di servizi e singoli 
servizi (intendendo per “servizio” il centro di costo di livello più 
analitico e non il “servizio” di cui al bilancio finanziario). 

 

 

Ciclo della performance  

Kyber consente una lettura a 360° dei valori economico-
finanziari dell’ente, inclusi i costi del personale e gli ammorta-
menti dei beni immobili.  Le analisi fornite riguardano: 

la misurazione della performance organizzativa e individua-
le 

gli indicatori di efficacia e di efficienza nell’impiego delle 
risorse sui servizi (costi unitari, grado di contribuzione, …) 

gli indicatori sull’assorbimento e sull’incidenza del persona-
le per unità organizzative, pacchetti di servizi e singoli ser-
vizi 

gli indicatori di output e di outcome secondo le prospettive 
della balance scorecard 

analisi “per stakeholder” (famiglie, anziani, giovani, studen-
ti, turisti, imprese, associazioni, …) e “per genere” di ogni 
servizio analizzato 

confronti storici e analisi comparative di benchmarking. 

 

 

Base dati unica per tutti gli  

indicatori   

Kyber rende disponibile un’unica e univoca raccolta dati per la 
gestione, l’archiviazione e la storicizzazione di tutti gli indicatori 
dell’ente.  

Con Kyber è possibile condividere i medesimi dati per più a-
dempimenti. Dalla Relazione previsionale e programmatica al 
Peg, dal Piano della performance alla Relazione sulla perfor-
mance, dal Rendiconto della gestione al Referto del controllo di 
gestione da inviare alla Corte dei conti, …  e altri ancora.  

 

 

Benchmarking e miglioramento  

continuo 

Con il benchmarking è possibile identificare la prassi operativa 
migliore, la cosiddetta best practice.  

L’adozione di Kyber da parte di più enti, omogenei per caratte-
ristiche e metodologia di analisi utilizzata, favorisce il processo 
di miglioramento continuo che fa, dell’esperienza altrui, il 
“metro” cui tendere. La finalità ultima da perseguire è il conte-
nimento dei costi nella produzione dei servizi con un conse-
guente risparmio di risorse. 

 

 

Misurazione Performance 2010 

Riepilogo costi per stakeholder 

Costo del personale per servizio — Mario Rossi 

Costo unitario Servizio Assistenza Domiciliare 

Riepilogo consumi utenze 

Mensa scolastica 

Trasporto scolastico 

Trend costo unitario dei servizi 


